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KARLSRUHE

WLAN im Durlacher Rathaus

Biirger konnen nun auch online Termine vereinbaren / Jiger: ,,Sahnehiubchen®

hgk. ,Nachdem die Baumafinahmen
abgeschlossen sind, sind wir nun auch
technisch auf dem neuesten Stand.“ Die
Durlacher Ortsvorsteherin Alexandra
Ries ist der Stolz iiber die Verdnderun-
gen im Rathaus anzumerken. In einem
Pressegesprich stellte sie gestern zu-
sammen mit Bilirgermeister Wolfram
Jager die neueste Errungenschaft vor:
Seit kurzem konnen die Biirger dank ei-
nes WLAN-Netzes im Rathaus der
Markgrafenstadt kostenlos im Internet
surfen.

Die dazu notwendigen Passwoérter sind
an der Rathauspforte erhiltlich. Erfor-
derlich ist dabei die Vorlage des Perso-
nalausweises zur Registrierung, damit
soll einem méglichen Missbrauch vorge-
beugt werden. Auch fiir die Ortschafts-
_ réte gibt es im Sitzungssaal nun die

Moglichkeit, Informationen aus dem In-
ternet abzurufen. Sollte sich dieses Dur-
lacher Pilotprojekt bewahren, so Wolf-
gang Jager, konnte es auch in anderen
Biirgerbiiros eingerichtet werden.

Was Jager als ,,Sahnehdubchen und
Ausdruck dafiir bezeichnete, dass der
Biirgerservice in Karlsruhe grofige-
schrieben wird, ist die Endstufe einer
umfangreichen technischen Modernisie-
rung. ,Mit dem WLAN-Angebot kénnen
die Kunden die Wartezeiten iiberbrii-
cken®, erklart Alexandra Ries, ,aber ei-
gentlich soll es dazu tberhaupt nicht
kommen.“ Denn durch die neu instal-
lierte Anlage konnen die Biirger nun
auch online ihr Anliegen anmelden und
eine konkrete Terminverabredung tref-
fen. Im Rathausfoyer lenkt eine elektro-
nische Anzeigetafel den Antragsteller

dann an den zustandigen freien Schal-
ter. Dieser erhohte Komfort fir die Biir-
ger ermdglicht es auch, den Personalein-
satz gezielt zu optimieren.

Fiir die technische Umsetzung war die
Firma Telemaxx zustindig, beim
Durlacher Telekommunikations-
Dienstleister sind die Karlsruher Stadt-
werke Mehrheitsgesellschafterr Nach
den Worten des Telemaxx-Geschafts-
fiihrers Dieter Kettermann bietet das
neue System nicht nur die neueste Tech-
nologie, sondern ist jederzeit erweiter-
bar. ,,Wir haben ein Glasfaserkabel ver-

" legt, dessen Kapazitat der Dateniiber-

tragung jederzeit und problemlos ver-
groBert werden kann®, erklirte Ketter-
mann. Seine Firma wird in den nichsten
Jahren auch die Wartung der Anlage
iibernehmen.



